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Alle som opplever vold | neere relasjoner
skal f& oppfylt sin rett til den hjelpen

de har behov for. De skal mgtes med
respekt, omsorg og forstaelse, pa egne
premisser, I mgte med det krisesenteret

de oppsgker.



ette er vart verdidokument og omhandler var
ideologi, vare verdier, normer og holdninger og er tuftet pa
plattformen fra 1982 for Krisesenterbevegelsen, og pa lov
om kommunale krisesentertilbud fra 2o10.

Dette verdidokumentet forplikter krisesentrene og skal
hjelpe oss som jobber der & vaere bevisst vare holdninger
og var forstaelse i mgte med mennesker.

Overordnet mal er respekt for voldsutsattes verdighet og
retten til & ta egne beslutninger.

Vold i neere relasjoner er en alvorlig trussel mot liv og helse.
Det er et sammensatt fenomen som spenner fra enkelt-
hendelser til langvarig og omfattende mishandling. Vold i
naere relasjoner rammer bade kvinner, menn og barn. Kvin-
ner er i vesentlig starre grad enn menn utsatt for den mest
alvorlige volden, der bruk

av psykisk og fysisk vold

over tid ofte kan vaere en

del av et mer omfattende E EE

makt- og kontrollregime.

I sin ytterste konsekvens Vold er enhver handling

kan vold i naere relasjoner rettet mot en annen person
fore til tap av mennes- som ved at denne handlingen
keliv. Vold i neere relas- skader, smerter, skremmer
joner skal forebygges og eller krenker, far den
motarbeides. personen til a gjere noe

mot sin vilje eller a slutte
a gjere noe den vil.
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O[P[PDIRIAG

o Sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til
mennesker som er utsatt for vold eller

trusler om vold i naere relasjoner. Krisesenteret
skal gi brukerne statte, veiledning og hjelp til
ta kontakt med andre deler av
tjenesteapparatet.

Basere var hjelp pa «hjelp til selvhjelp». | det
ligger a bidra til at de som er utsatt for vold og
krenkelser, gis mot, myndighet og mulighet til
selv & gjare noe med sin egen og eventuelle
barns situasjon.

Avdekke vold og overgrep. Volden er ikke synlig
for den som ikke vil se eller har kunnskap om
de skader den gjar. Vi vil bidra til & synliggjere
denne volden gjennom a sette lys pa hva vold,
overgrep og krenkelser gjgr med menneskets
mulighet til et verdig liv. Vold er et angrep pa
grunnleggende menneske-rettigheter.

O[PIP[GIAVIEIR

A ha et gratis heldegns , trygt

og midlertidig botilbud

A ha et gratis dagtilbud

A ha oppfalging i reetableringsfasen
A ha et lavterskeltilbud uten krav om

henvisning

A ha ngdvendig kompetanse til & ta vare pa de
saerskilte behovene til hver enkelt.

A ta vare p& barn p& en god mate som er
tilpasset deres seerskilte behov.

A gi tilbud om tolk der den vi mater

har behov for det.




GIRIUININLIAIG

Arbeidet pa krisesenteret er basert pa likeverd og respekt,
demokrati, humanisme og feminisme. Vi arbeider pa politisk
og livssynsngytralt grunnlag. | det ligger det at vi respekterer
brukerens holdninger og valg av livsstrategier uansett etnisk
opprinnelse, livssyn eller politiske oppfatninger.

Vi mgter brukere pa brukernes premisser og har respekt for
deres selvraderett. Vi sdr ikke tvil om den volden de er utsatt
for. Vi skal bidra til at de som er utsatte for vold og
krenkelser, gis mot, myndighet og mulighet til 8 handtere
sine og eventuelle barns livssituasjon. Brukerne er handlende
aktarer i egne liv, og er hovedpersoner i arbeidet med a finne
lasninger og fatte beslutninger. Hjelperen er ansvarlig for at
de voldsutsatte og deres behov er i fokus.

Krisesentrene arbeider pa samfunns-, gruppe- og individniva
for alles rett til:

RESPEKT

TRYGGHET OG SIKKERHET

FRIHET

PRIVATLIV

ET LIV UTEN VOLD OG SEKSUELLE OVERGREP
BESKYTTELSE

ARBEID

HELSE

RIESIPIEIK|T

Respekt betyr & se om igjen eller pa ny. Vi ser oss
selv gjennom den andres gyne. For a kunne bista
den voldsutsatte er vi som hjelpere nadt til a
forsta brukeren i dennes egen kontekst. Den
viktigste kunnskapen om den enkeltes kulturelle
bakgrunn og stasted far vi av brukeren selv. Ved
a stille de viktige spgrsmalene vil brukeren selv
kunne formidle hva eventuelle kulturelle,

etniske, eller religigse faktorer innebaerer

for dennes situasjon.

Vi mgter mennesker med respekt for deres
verdighet og integritet, og magter dem med deres
forventninger og ikke vare.

M&am M&an{%ﬂafw

Na veboser de ut igjen ¢g




L LKIEIVIERID

Vier stgttende, ivaretakende og gir en verdig
omsorg med basis i jevnbyrdighet og likeverd. Vi
skal ikke overprgve brukernes valg av lgsninger.
Brukeren selv er sin viktigste ressurs.

TRIYIGGIHIEIT

Vare hus skal veere sikret pa en mate som gir
beskyttelse og trygghet, og vi skal ogsa bygge
tillit og gi den omsorg brukerne trenger for a fole
seg trygg pa seg selv og sine avgjarelser.

4 Jeg girn mot lyset cg oret
e
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EUMANTSIMIE

Vi setter vare brukeres velferd hgyt og
hegner om deres iboende verdighet. Vi
har tro pa at alle mennesker har evnen til
selvstendig tenkning.

FIEMINSIMIE

Vi skal bidra til 8 avkrefte myter og
holdninger som opprettholder og
legitimerer vold og undertrykking av
kvinner. Vi anerkjenner at skjevhet i
maktforholdet mellom kjgnnene er en av
arsakene til vold. Vi vil derfor jobbe for

a endre dette, og malet er et samfunn
med like rettigheter, muligheter og plik-
ter for begge kjann.

Vold mot kvinner og vold i neere
relasjoner er et hinder pa veien mot
malene om likestilling, utvikling,
demokrati og fred. Vold mot kvinner
bade krenker, svekker og opphever kvin-
ners mulighet til & bruke sine menneske-
rettigheter og fundamentale friheter.

NG vet jeg at a

PIRILVIAITILIIIV

Alle mennesker har en ukrenkelig egen-
verdi og rett pa en privat sfeere som de

selv kontrollerer. Enhver skal sikres vern
om den personlige integritet.

FIR IHEIT

Alle mennesker skal ha frihet til egne
tanker, frihet til & ytre seg, frihet

til & velge sin religion og frihet til & velge
politisk stasted. Dette er en del av

vart demokrati og en del av
menneskerettighetene.

CC Fux hadde jeg voert o befiygmuet
az;m' jog oftutle B huio geg ot .
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BIEIS|KYITITIEILISIE

Mennesker utsatt for vold , trusler eller
andre krenkelser i nzere relasjoner skal
ha rett pa beskyttelse under loven.

Vi skal veere et tilbud til de som sgker
beskyttelse fra vold og overgrep,
uavhengig av kommunetilhgrighet.
Brukere skal fritt kunne velge det
krisesentertilbudet de opplever som
mest hensiktsmessig i forhold til

sin situasjon.



ARBIEI1ID

A veere i arbeid er sett p& som meget
verdifullt. Gjennom arbeid oppnar man
uavhengighet, gkt sikkerhet, sosial

tilharighet og selvtillit. Kvinner som har blitt
utsatt for menns vold er overrepresentert som
arbeidsledige i samfunnet. Forskning viser at
voldsutsatte kvinner som er yrkesaktive har
darligere livskvalitet enn voldsutsatte

kvinner som ikke er yrkesaktive,

og at de opplever store problemer med a
mestre arbeidslivet.

Aktiv samfunnsdeltakelse bidrar til falelse av
mestring og gkt egenverdi. Krisesentrene skal
stgtte voldsutsatte i retten til arbeid, gkonomisk
selvstendighet og gode livsvilkar.



HIE|L S|E

Vold i naere relasjoner er et alvorlig
folkehelseproblem. | tillegg til de synlige
og umiddelbare fysiske skadene volden
medfarer, er det klare sammenhenger
mellom vold og senere fysisk og psykisk
uhelse. Vi erkjenner voldens helsemes-
sige konsekvenser. Som hjelpere skal vi
ta hensyn til dette i vart arbeid. Vi skal
mgte brukere med kunnskap, toleranse
og empati.

0[P PIFlgILIGI NG

Vold og seksuelle overgrep er alvorlig
kriminalitet som pafgrer de utsatte store
lidelser. Krisesentrene skal medvirke til
at det legges til rette for at overgrepene
forebygges, etterforskes og behandles
ved domstolen pa en god mate. Vi vil
bidra til at de som utsettes far
ngdvendig hjelp og oppfalging.

Bade de helsemessige og rettslige
aspektene skal ivaretas.




 bygge opp igjen tax den tida det tar

Stillhieten slipper inn lyden av fjenter
Sam endelig tax a sla handt




